INZYNIEROWIE ORAZ JAK NIE MYSLEC TAK JAK ONI

w latach osiemdziesiatych. Google wszedt w nowe tysiaclecie z czysta
karta. Jak pisze Joel Spolsky w swoim blogu po$wigconym tematom
techniki i technologii:

Informatyk o duzym stazu, ktéry przenidst si¢ z Microsoftu do
Google, powiedzial mi, ze Google pracuje i mysli na znacznie
wyzszym stopniu abstrakeji. Stwierdzit, ze Google postuguje si¢
filerowaniem Bayesa®, a Microsoft stwierdzeniami typu ,jezeli”.
To prawda. Google korzysta réwniez z wyszukiwania petnych
tekstéw w catym Internecie, a Microsoft korzysta z niewielkich
tabelek zawierajacych informagje, ktére ID bledéw odpowiadaja
keéremu tekstowi pomocy. Przyjrzyjmy si¢ temu, jak Google
sprawdza ortografi¢ — nie opiera si¢ na stownikach, a na staty-
stykach wystgpowania danego stowa w sieci. Dlatego Google
wie, jak poprawi¢ brzmienie mojego nazwiska, jesli zostalo Zle
napisane, a Microsoft Word nie.

Bl BOB I EWA

Takie ,figury wyzszego poziomu abstrakeji” mozna spotkaé podczas
rozmowy o pracg w Google. Przyjrzyjmy si¢ nastgpujacej:

> Chcesz sie upewnié, ze Bob ma twdéj numer telefonu.
e Nie mozesz zapytac¢ go wprost. Musisz napisaé do
niego wiadomos¢ na wizytdéwce i podac ja Ewie,
ktéra bedzie posredniczky. Ewa da kartke Bobowi,
a on z kolei da swoja Ewie, ktéra odda jg tobie.
Nie chcesz, zeby Ewa dowiedziata sie, jaki masz
numer telefonu. O co zapytasz Boba?

* Metoda filtrowania oparta na zasadzie prawdopodobiedstwa. Jej nazwa
pochodzi od twércy jednej z teorii dotyczacych prawdopodobiedstwa, Tho-
masa Bayesa (1702-1761) — przyp. red.
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To pytanie zazwyczaj zadaje si¢ inzynierom oprogramowania, kt6-
rzy natychmiast rozpoznaja imiona ,,Bob” i ,Ewa”. W podre¢cznikach
informatyki uzywa si¢ konwencji, w ktorej mowa o ,,Alicji” wysylajacej
zakodowang wiadomos¢ do ,,Boba” (brzmi to bardziej po ludzku niz

»A posyla wiadomo§¢ B”). Czarnym charakterem takich podrecznikéw

jest wtracajaca si¢ do wszystkiego ,,Ewa”. W Internecie zakodowane
wiadomosci sa bardzo wazne — stanowig podstawe handlu interneto-
wego i ustug opartych na chmurze. Ewa chowa si¢ w wielu przebra-
niach — dziata jako haker, jako spamer i uprawia phishing*. Nie ma
przesady w stwierdzeniu, ze to pytanie streszcza najwazniejszy problem
naszego okablowanego $wiata.

Ujawnia réwniez odmienne podejécia do okreslonych probleméw,
istnieje bowiem genialne rozwiazanie technicznie. Kazde oméwienie
ksiazkowe Boba i Ewy przechodzi do dyskusji na temat kryptografii
RSA tego rodzaju, z ktdrego korzysta PayPal i inne przedsigbiorstwa
handlu elektronicznego. Wystarczy powiedzieé, ze RSA wymaga bar-
dzo zmudnych obliczes. I nie bytoby w tym nic dziwnego, bo obliczenia
zawsze wykonuje komputer. Madry kandydat powinien si¢ zastanowic¢,
czy jest jaki$ sposéb wyjasnienia RSA Bobowi i czy moze to by¢ czgéé
wiadomosci, ktéra zmiesci si¢ z tytu wizytéwki. To przypomina mniej
wigcej instruowanie naszej babci, jak skonstruowad iPada, w sposéb
na tyle przystgpny, zeby mogta ztozy¢ go od zera.

To si¢ da zrobi¢! Mozna wyjasni¢ podstawy wprowadzenia RSA
naiwnemu Bobowi, ktéry nie zna si¢ na kodowaniu. (Podaj¢ cate
wyjasnienie w czgéci ,Odpowiedzi”). Odchudzona wersja instrukgji
da si¢ zapisa¢ na fiszce 7,5 na 7,5 cm, a nawet na wizytéwee, jezeli
mamy wystarczajaco drobne pismo. Kandydat, ktéremu uda si¢ na-
pisa¢ szkic wiadomosci RSA do Boba, poczyje sie, jakby ztapal Pana
Boga za nogi.

Hola, hola! Na razie podat ,odpowiedZ Microsoftu”. Niezaleznie

od obecnodci czy nieobecnosci Ewy Bob bedzie si¢ zzymal, prébujac

* Wytudzanie poufnych informacji osobistych — przyp. red.



INZYNIEROWIE ORAZ JAK NIE MYSLEC TAK JAK ONI

wypetni¢ skomplikowane instrukcje tylko po to, zeby potwierdzi¢
numer telefonu. Prowadzacy rozmowy o pracg w Google oczekuja, ze
inzynierowie bedq znali RSA, ale sg pod szczeg6lnym wrazeniem tych,
ktérzy proponujg prostsze, bardziej praktyczne odpowiedzi.

Bob, musisz starannie przestrzegaé ponizszej instruk-
¢ji i niczego nie kwestionowal. Udawaj, ze mdj numer
telefonu to zwykta liczba sktadajgca sie z dziesigciu cyfr.

Przede wszystkim cheiatbym, zebys podniést jg do sze- b

Scianu (musisz jg pomnozyé przez siebie, a péZniej raz B O )
Jjeszcze pomnozyé iloczyn przez podany numer). Odpo- .
wiedZ, ktéra bedzie liczbg sktadajgcq sig z trzydziestu Zadzwoy\
cyfr, musi byé doktadna. Zréb to recznie, jezeli musisz, )

a péiniej sprawdz. Nastepnie bedziesz musiat wykonaé do mmie.

najdtuzsze dzielenie w zyciu. Podziel rezultat przez te
liczbg: 5053366937341834823. Dzielenie réwniez musi
byé doktadne. Przeslij mi tylko reszte z dzielenia. To
wazne, zebys nie wysytat catej czesei ilorazu, tylko reszte.

OdpowiedZ Microsoftu OdpowiedZ Google

Powiedzmy Bobowi, zeby do nas zadzwonit (najlepiej o kon-
kretnej godzinie). Jezeli nasz telefon zadzwoni, to §wietnie. Jezeli
nie, to znaczy, ze Bob ma zty numer. A o to tylko chodzi w pyta-
niu (,Chcesz si¢ upewnié, czy Bob ma twéj numer...”). Po co sobie
komplikowa¢ zycie?

To pytanie bada co$ spotykanego rzadziej niz wyksztalcenie, mia-
nowicie umiej¢tnos$¢ niezwazania na zdobyta wiedzg, jezeli do niczego
nam ona nie stuzy. Kiedy pracujemy w biznesie, nikt nie powie nam,
ktéra cz¢$¢ naszego wyksztatcenia okaze si¢ uzyteczna (jezeli w ogéle
ktérakolwiek). Istnieje bardzo silna pokusa siggania po wszelkie na-
rz¢dzia intelektualne, kedre sg pod reka, i do gratulowania sobie za to,
ze uzyliSmy najsilniejszego. Google nie szuka ludzi, ktdrzy instynk-
townie robig pewne rzeczy, idac najtrudniejsza Sciezka tylko dlatego,
ze to potrafig. Firma stawia na tych, ktérzy maja intuicj¢ i potrafig
wpa$¢ na pomyst szybkiego rozwiazania, ktére zadziata.
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